cortinao e perdionon

TERMO E CONDICOES

DE GARANTIA ARBOR

DURAGCAO DA GARANTIA
O PRAZO DE GARANTIA CITADO ABAIXO JA INCLUI A GARANTIA LEGAL DE 90 DIAS CONSTANTE NA LEGISLACAO.

* PERSIANA VERTICAL: | ANO.

* PERSIANA HORIZONTAL 50MM: 2 ANOS

+ CORTINA ROLO, ROMANA, PAINEL, CELULAR, PLISSADA, ELEGANCE E UMBRA: 5 ANOS
* MOTORES: 5 ANOS

+ CONTROLES E ACESSORIOS PARA MOTORIZACAO: 2 ANOS

* TOLDOS: 3 ANOS

* TELAS MOSQUITEIRAS: T ANO

UTILIZAGCAO DA GARANTIA
A GARANTIA COBRE PRODUTOS COM ERROS DE FABRICAGCAO, VICIOS OCULTOS E MATERIAL DEFEITUOSOS.

O PRODUTO DEVE, OBRIGATORIAMENTE, RETORNAR A FABRICA PARA EXECUCAO DA GARANTIA.

O TECNICO DE CAMPO CREDENCIADO DEVERA ORIENTAR O CONSUMIDOR FINAL AO USO ADEQUADO DO PRODUTO E
AUDITAR TODAS AS PECAS NO ATO DA INSTALACAO PARA VERIFICAR ALGUM POSSIVEL FURO, MANCHA OU RASGO. A PARTIR
DISSO, O CONSUMIDOR TERA UM PRAZO DE 7 DIAS PARA COMUNICAR EVENTUAIS DEFEITOS OCULTOS OU DE FABRICACAO A
REAL NAO SE RESPONSABILIZARA POR QUALQUER CUSTO DECORRENTE DA VISITA DO TECNICO AUTORIZADO PARA ANALISE,
RETIRADA OU INSTALACAO DO PRODUTO, TAMPOUCO POR DESPESAS DE FRETE.

GARANTIA NAO COBRE

ADULTERACAO DO PRODUTO OU DA ETIQUETA INTERNA QUE O ACOMPANHA.

PRODUTOS SOLICITADOS FORA DO PADRAO ORIENTADO PELA REAL PERSIANAS E CORTINAS, DESTACADO NA OBSERVACAO
DA ETIQUETA DO PRODUTO COMO A"T" (PERDA DE GARANTIA).

DESBOTAMENTO EM PRODUTOS COM MATERIAS-PRIMAS NATURAIS, TAIS COMO MADEIRA, CELULOSE, ALGODAO DE RAIOS
SOLARES OU UV.

DESGASTES NATURAIS OU OXIDACAO ORIUNDOS AD SALINIDADE OU MARESIA.

DE CASO FORTUITO E FORCA MAIOR, COMO VENDAVAIS, ALAGAMENTOS, INCENDIOS ETC.

MOFO (BOLOR) CAUSADO POR UMIDADE EXCESSIVA (SAUNAS, LOCAIS PARA BANHO, AREAS EXTERNAS ETC.)| LIMPEZA
INADEQUADA OU USO DE PRODUTOS ABRASIVOS.

INSTALACAO ED PRODUTOS MOTORIZADOS EM VOLTAGEM DIFERENTE UO ALTERACAO NA PROGRAMACAO

USO INADEQUADO OU ABUSIVO.

ACIDENTES.

AVARIAS DE INSTALACAO.

CARACTERISTICAS DOS TECIDOS E LAMINAS

OS TECIDOS E LAMINAS ESTAO SUJEITOS A VARIACOES DE TONALIDADE E REGULARIDADE DENTRO DOS PADROES
INTERNACIONAIS.

POR SEREM FEITOS COM MATERIAIS TEXTEIS, OS TECIDOS DA ROLO, ROMANA, PAINEL, ELEGANCE PODEM APRESENTAR
SUAVES RUGAS, FRANZIDOS, ONDULACOES OU OUTRAS VARIACOES ASSOCIADAS A MATERIA-PRIMA, POR SEREM
CARACTERISTICAS INERENTES AOS PRODUTOS, PODENDO SER REALCADAS CASO HAJA INCIDENCIA DE LUZ SOBRE O TECIDO,
COMO POR EXEMPLO AS SANCAS COM ILUMINACAO.

PODERA HAVER DIFERENCAS NOS DESENHOS, ALINHAMENTO OU LINHAS HORIZONTAIS E VERTICAIS, QUANDO POSSUIREM.
EM CASO DE MICRO FUROS OCULTOS, O TECNICO DE CAMPO CREDENCIADO PODERA CORRIGIR NO LOCAL DA INSTALACAO

COM O SELANTE INDICADO PELA FABRICA. TAL PROCEDIMENTO NAO ACARRETARA A PERDA DA GARANTIA ORIGINAL DO
PRODUTO.
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